Regulamin Szkolen

1. Organizator szkolenia

Organizatorem szkolen jest Centrum Szkoleniowe Srédmiescie, z siedzibg w Tychach, ul.
Ciasna 3, 43-100 Tychy, NIP: 6462371001, REGON: 276063392.

Organizator prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowg jako placéwka ksztatcenia ustawicznego,
REGON: 543823675 .

2. Definicje

Organizator: Centrum Szkoleniowe Srodmiescie z siedzibg w Tychach, ul. Ciasna 3, NIP:
6462371001, REGON:276063392.

Zamawiajgcy/Uczestnik: osoba fizyczna lub prawna, ktéra zgtasza swoj udziat w szkoleniu
organizowanym przez Organizatora.

Szkolenie: kurs, warsztaty, konferencje lub inne formy edukacyjne oferowane przez
Organizatora, odbywajgce sie w formie stacjonarnej, online lub hybrydowe;.

3. Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionej karty zgtoszenia pocztg
elektroniczng na adres Centrum Szkoleniowe Srédmiescie.

Przestanie karty uczestnictwa jest rownoznaczne z zawarciem umowy, akceptacjg warunkéw
uczestnictwa oraz zobowigzaniem do uiszczenia optaty zgodnie z cenami zawartymi w
ofercie.

Faktura zostanie wystawiona po zakonczeniu szkolenia, z 14-dniowym terminem ptatnosci. W
przypadku osob prywatnych lub firm nie wspétpracujgcych wczesniej z Organizatorem,
wymagane jest dokonanie 50% przedptaty przed rozpoczeciem szkolenia na wskazany
rachunek bankowy

Informacje organizacyjne dotyczgce szkolenh stacjonarnych bedg wysytane na 4 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, a w przypadku szkolen online - na 2 dni przed terminem szkolenia.

4. Zasady rezygnacji i zmiany terminu

Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu powinna zosta¢ zgtoszona pisemnie lub droga
elektroniczng najpdzniej na 10 dni przed rozpoczeciem szkolenia stacjonarnego oraz na 3 dni
robocze przed szkoleniem online. W przypadku pdzniejszej rezygnacji lub nieobecnosci, uczestnik
zostanie obcigzony optatg w wysokosci 100% wartosci szkolenia, za wyjgtkiem zamiany uczestnika
na inng osobe, pod warunkiem wczesniejszego zgtoszenia tej zmiany organizatorowi.

5. Odwotanie szkolenia

Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania szkolenia lub zmiany jego terminu z
przyczyn niezaleznych od Organizatora.

Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany trenera w przypadku zaistnienia
okolicznosci niezaleznych od Organizatora.

W przypadku odwotania szkolenia, Organizator zaproponuje nowy termin lub zwréci petng
kwote optaty szkoleniowej na rachunek bankowy Zamawiajgcego.

6. Materiaty Szkoleniowe

Materiaty szkoleniowe przekazywane uczestnikom (w formie papierowej, elektronicznej,
audio) sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie i upowszechnianie w celach
komercyjnych jest zabronione.



7. Reklamacje

e Uczestnik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg jakosci oferowanych ustug szkoleniowych.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, w terminie 7 dni od zakonczenia szkolenia.

o Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe i date szkolenia, imie i nazwisko trenera oraz
szczegoOtowy opis zastrzezen.

e Centrum Szkoleniowe Srédmiescie rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
Reklamacje ztozone po uptywie tego terminu mogg zostac¢ pozostawione bez rozpatrzenia.

8. Postanowienia Koncowe

o Wszelkie kwestie nieuregulowane niniejszym Regulaminem podlegajg przepisom prawa
polskiego.

e Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, o czym uczestnicy
zostang poinformowani drogg elektroniczna.



